PECOVATELSKA SLUZBA PONIKLA

PRAVIDLA PRO PODAVANI STiZNOSTI

Stiznost je vyjadireni nespokojenosti, upozornuje na nedostatky v
organizaci nebo v pristupu pracovnikt sluzby.

Je to upozornéni na porusovani prav klientl nebo stfet zajmu ze strany
pracovnikl sluzby, na nekvalitné provadénou sluzbu, na nevhodné chovani
pracovnikl, na poskytovani sluzeb v rozporu s jejich osobnimi plany nebo cili.

Opravnéna stiznost je zpravidla obrana proti neopravnénému zasahu do
prav a chranénych zajmu klienta.

Pfipominka: je upozornéni na méné zavazna pochybeni tykajici se
poskytované péce nebo chovani pracovniki PS, kdy zpravidla dojde k
napraveé nebo vyjasnéni hned na misté. Jedna se napf. o tyto situace:
upozornéni na Spatné vyzehlené pradlo, na studeny obéd, na hlu¢né chovani
pracovnika atp. V pfipadé, ze by pracovnik na pfipominky nereagoval, nebo
je odmitl fesit, vznikl by divod k podani stiznosti.

Namaét: pfichazi ze strany klientd i rodinnych pfislusnikl a mize pomoci
zkvalithovat poskytované sluzby, proto se jimi také PS zabyva.

Kdo si muize stézovat: Klient peCovatelské sluzby, rodinny pfislusnik klienta,
zakonny zastupce, pfipadné jina fyzicka Ci pravnicka osoba zastupujici jeho
zajem.

Na co je mozné podat stiznost: Na kvalitu nebo zpUsob poskytované sluzby.

ZpUsob podani stiznosti :

Ustné: Osobné& nebo prostfednictvim dal$i osoby jako je napF. rodina,
opatrovnik, I1ékaf, atp. (jakémukoliv pracovnikovi PS Ponikla, ktery je povinen
ucinit zapis)

Telefonicky:

kancelar PeCovatelské sluzby: 481 549 400

kancelar statutarniho zastupce (starosta obce) 481 585 133

Pisemné: na adrese:

Dum s pecovatelskou sluzbou, Ponikla 432, 512 42

E-mailem: dpsponikla@seznam.cz

Do schranky:

| anonymné do dopisni schranky pecovatelské sluzby — schranka je umisténa
u dalSich postovnich schranek v domé s pecCovatelskou sluzbou a vybira ji
pecCovatelka kazdé pondéli.

Kdy muzete ustni stiznost, podnét a pfipominku podat
Stiznost muzete podat zpravidla denné (v pracovni dny od 7:00 do 15:30).
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Odvolani proti vyfizeni stiznosti Ize podat:
Statutarnimu zastupci

Obec Ponikla

Starosta obce ing. Tomas Hajek

Ponikla €p. 65, 512 42 Ponikla

tel.: 481 585 133, e-mail: hajek@ponikla.cz

Zastupci Libereckého kraje
Odbor socialnich véci, U Jezu 642/2a,461 80 Liberec 2,
tel.: 485226540 , e-mail: katerina.tominova@kraj-lbc.cz

Kancelari vefejného ochrance prav
Udolni 39, Brno 602 00
tel.: 542 542 888, e-mail:podatelna@ochrance.cz

(Zteskému helsinskému vyboru
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5,
tel.: 220 515 223, email: sekr@helcom.cz

Zpusob vyrizovani stiznosti

Podana stiznost se eviduje v knize stiznosti, ve které je datum oznameni,
vécny popis stiznosti, jméno stéZovatele a termin k vyfizeni. Ke stiznosti na
konkrétniho pracovnika bude dolozeno jeho osobni vyjadfeni, pfijata opatfeni,
popf. sankce, které byly udéleny. Kazda stiznost bude také projednana na
schlzce pracovnikl PeCovatelské sluzby a budou provedena pfislusna
preventivni opatfeni.

Za vyrizeni stiznosti podané u PeCovatelské sluzby Ponikla je odpovédna
pecovatelka, ktera je povinna prosetfit ji do 10 pracovnich dnit a sdélit
vysledek proSetfeni do 14 dnui stézovateli, a to formou odpovidajici zptisobu
podani stiznosti, pokud stézovatel vyslovné nepozaduje formu jinou.
Anonymni stiznost — vyfizeni bude vyvéSeno na nasténce v DPS po dobu
14 dna.

Zaver Setfeni stiznosti bude uveden v knize evidence stiZznosti spolu s
prijatymi opatfenimi.

Stiznosti podané dal$im organum se vyfizuji dle jejich vnitfnich predpisa.



