1 Vnitini pravidla k poskytovani pecovatelské sluzby
Ponikla

1. Doba poskytovani sluzby

Cetnost a rozsah sluZeb je sjednan s klientem individualné, podle aktualni
potfeby a vSe je oznateno ve Smlouveé o poskytovani socialni sluzby. Vychazi
se z potfeb klienta s ohledem na mozZnosti poskytovatele.

2. Zmény v poskytovani sluzeb

Klient pravdivé a v€as informuje pecCovatelskou sluzbu (PS) o zménach, které
by mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzeb a to osobné nebo telefonicky na
nize uvedeném telefonnim Cisle. Zménu terminu sjednané sluzby je nutno
nahlasit den pfedem, v nepfedvidanych pfipadech nejpozdéji do 8:00 hod.

3. Financni hotovost na nakupy

Pokud klient pozaduje nakup nebo jinou sluzbu, kde je nutna uhrada v
hotovosti, je povinen pfedat pfedpokladanou finanéni hotovost pfed
zapocetim sluzby. PeCovatelka po provedeném ukonu provede vyuctovani,
predloZzi klientovi ucetni doklad (byl-li vydan), pfipadné vrati zbytek penéz.

4.Platby za obédy a pecovatelské sluzby

Uhrada za poskytnuté sluzby je stanovena aktualnim cenikem schvalenym
radou obce Ponikla. Uhrada v uplynulém tydnu je vyuétovana posledni
pracovni den, klient svym podpisem stvrzuje souhlas s kvalitou a rozsahem
sluzby. Platbu je tfeba uhradit nejpozdéji do 10 dnu po predlozeni vyuctovani
oproti pfijmovému dokladu.

Uhrada za obé&dy je vybirana podle pozadavkd dodavatele.

5. Prihlasovani a odhlasovani obédt, péce o jidlonosic¢e

Obédy je nutno odhlasovat a pfihlaSovat nejpozdéji pracovni den pfedem do
9:00 hod u pecovatelky osobné nebo telefonicky. Klient musi mit pfi pfijezdu
posadky nachystany &isty jidlonosi& na vyménu. Cistotu jidlonosi&u si
zajistuje klient sam, jidlonosice je tfeba skladat Cisté, suché. Pokud nebudou
Cisté, budou umyty peCovatelkou. Pokud se situace bude opakovat, bude z
hygienickych divodu dovoz stravy pozastaven.

6. Kontaktni osoby

Kazdy klient uvede v Zadosti o poskytovani PS kontaktni osobu, které je
pecovatelska sluzba opravnéna poskytnout informace vztahujici se k prubéhu
poskytovani sluzeb. Kontaktni osoba je ihned informovana, pokud klient pfi
sjednané navstéveé neotevira a je s ni sjednan dalSi postup pokud je
nebezpeci, Ze je klient v ohrozeni zivota nebo zdravi. Kontaktni osoba je
opravnéna vyrovnat vzajemné pohledavky (v€etné prevzeti pfeplatku) v
situaci, kdy je klient nahle hospitalizovan, nebo je ukoneno poskytovani
sluzby a klient nemuze tyto nalezitosti vyfidit osobné.




7. Zabezpeceni pristupu

Je-li potfeba zajistit pro poskytovani sluzeb vstup do domu, pfipadné bytu,
jsou kli¢e zhotoveny na naklady klienta. Pfedani kli¢l je zaznamenano v
osobnim planu. Pokud klient neni delSi dobu pfitomen (napf. hospitalizace),
kli¢ je zapeCetén v obalce a ulozen v kancelafi PS. O ulozeni a nasledném
vydani je proveden zapis v osobni dokumentaci klienta.

Ma-li klient - obyvatel DPS uzavienu “Dohodu o ulozeni kli¢l” je postupovano
dle této dohody.

8. Reseni krizovych situaci

V pfipadé, ze maji pracovnici peCovatelské sluzby podezreni, ze by mohlo byt
ohrozeno zdravi nebo zivot klienta a neni mozno spojit se s zadnou kontaktni
osobou ani se sousedy, je vznesen dotaz v recepci spadové nemocnice.
Pokud neni prokazano, Ze by byl klient hospitalizovan, jsou pracovnici
opravnéni zavolat zachrannou sluzbu. Klient si je védom, Ze tento postup
muze znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou
Skodou na bytovém zafizeni a je proto v jeho zajmu ohlaSovat zmény
telefonnich Cisel a oznamit pecCovatelce osobné nebo telefonicky moznou
nepfitomnost v dobé dohodnuté pro poskytovani sluzby.

9. Mi¢enlivost

Pracovnici peCovatelskeé sluzby se zavazuji zachovavat micenlivost o
osobnich i citlivych udajich klienta a nakladat s nimi v souladu se zakonem
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

10. Odmitnuti pecovatelské sluzby

PecCovatelska sluzba neni poskytovana pokud je klient v karanténé pro
podezieni z nakazy pfenosnou chorobou a pfi onemocnéni pfenosnou
chorobou.

11. Vyrovnani pohledavek

Pecovatelska sluzba i klient se zavazuiji, ze v pfipadé ukonceni poskytovani
sluzby budou vzajemné pohledavky vyrovnany. Dale se zavazuji dodrzovat
vzajemneé slusné chovani, dustojné zachazeni a bezpecné prostredi.

Telefonicky kontakt
481 549 400 - DPS Ponikla




